VSeobecné obchodné podmienky

HOTEL AMBASSADOR **** KoSice

cl.1

Ubytovacie sluzby

1. Hotelového hosta je mozné ubytovat od 14:00 hod. dohodnutého dna prichodu. Vo
vynimocnych pripadoch je mozné hosta ubytovat aj skor, pokial to bolo vopred dohodnuté pri

potvrdeni rezervacie.

2. Pokial host neprevzal rezervovanu izbu do 18:00 hod. dna prichodu a neskorsi prichod nebol

vyslovne dohodnuty, méze hotel prenechat izbu, ktora bola rezervovana, aj inému hostovi.

3.V pripade, Ze host poZiada o garantovanu rezervaciu, hotel m6ze od neho poZadovat zaplatenie

zalohy vo vysSke 100% dohodnutej ceny ubytovania.

4. Hotelovy host je povinny v dohodnuty den odchodu uvolnit izbu a odhlasit pobyt najneskér do
10:00 hod., pokial ¢as odchodu nebol dohodnuty inak. Ak takto host neurobi v stanovenom
termine, najneskér vSak do 14:00 hod., je hotel opravneny Uctovat poplatok vo vyske 25 EUR a po

14:00 hod. Ucétovat cenu ubytovania za nasledujicu noc.

5.V pripade, Ze hotelovy host pozaduje ubytovanie pred 8:00 hod. rdno a toto mu je umoznené, je

povinny zaplatit 75% z ceny ubytovania za jednu noc.

6. Ak hotelovy host neoznami na recepcii Skody a tieto zisti hotel po ukon¢€eni pobytu hotelového

hosta je klient povinny nahradit hotelu takdto Skodu v plnom rozsahu aj pokial ju nesp6sobil sam.

7.V pripade, Ze cena za poskytnuté sluzby presiahne sumu 500,- EUR je klient povinny na vyzvu

hotela ucet ihned uhradit.

1. Hotel je povinny poskytnit dohodnuté sluzby v obvyklej kvalite, riadne a v€as. Ich rozsah a druh

je uréeny zmluvou. V pripade, Ze tomu tak nebolo tzn., Ze sluzby neboli konkretizované a



Specifikované, ale dohodnuté len ramcovo, potom hotel je opravneny poskytnut sluzby a tovary

podla vlastného uvazenia v ramci schvaleného rozpoctu.

2. Najneskdér 7 dni pred zacCiatkom podujatia je organizator povinny oznamit presny pocet
Ucastnikov podujatia. Ak pocCet ucastnikov bude nizsi o viac ako 10% z celkového nahlaseného
poctu, potom je hotel opravneny uctovat storno poplatok za nevyuziti dohodnutd kapacitu alebo

odstupit od zmluvy, resp. poskytnut organizatorovi iny priestor.

3. Na organizovanych akciach nie je mozné konzumovat jedla a napoje, ktoré neposkytol hotel
okrem pripadov, ak sa zmluvné strany pisomne dohodli inak. V takom pripade je organizator

podujatia povinny:
a, zaplatit poplatok - korkovné vo vySke stanovenej hotelom

b, zodpoveda za dodrZanie vSetkych vSeobecne zavaznych predpisov na useku cien, dani,
vSetkych druhov autorskych prav, verejného zdravotnictva za nezavadnost a hygienicku

spbsobilost vSetkych potravinarskych vyrobkov a jedal.
3. Organizator podujatia:

a, v plnom rozsahu zodpovedé za Skody spdsobené na majetku hotela, ktoré zavinil, resp. ku
ktorym dosSlo v ramci podujatia a tieto je povinny uhradit do 7 dni od doruéenia vyucétovania Skody.
b, je povinny dodrziavat vSeobecne zavazné predpisy na Useku PO a BOZ, ale aj vztahujlce sa,

resp. upravujuce jeho ¢innost a vztahy.

¢, s pisomnym suhlasom hotela mo6ze vyuzivat svoje predmety a techniku, ktoré vSak ihned po
skoncéeni podujatia musidemontovat. V pripade, Ze tak neurobi, hotel nezodpoveda za spdsobené

Skody a je opravneny mu uctovat poplatok za Uschovu resp. ndjomné.

d, je opravneny vyuzivat technické vybavenie vyuzivanych priestorov za dohodnutu cenu a to bud
osobitne alebo v ramci celkovej ceny, ale suc¢asne zodpoveda za kvalifikované nakladanie s tymto

vybavenim s tym, Ze je zodpovedny za akukolvek spdsobenu Skodu.

e, v pripade vyuzivania vlastnej techniky moéze hotel i¢tovat osobitny poplatok.

cL.3

Cena za sluzby a platobné podmienky

1. Organizator podujatia za poskytnuté sluzby je povinny zaplatit :



a, dohodnutu cenu v zmluve alebo pokial dohodnutd nebola, vypocitani spdsobom na akom sa

dohodli ako i vSetky tovary a sluzby poskytnuté zi¢astnenym.

b, v pripade, ze je ucCet adresovany priamo hostovi, ktory je uvedeny v skupinovej rezervacii

organizatora, je povinny spolo¢ne a nerozdielne s touto osobou uctované naklady uhradit.

2.V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, ma hotel pravo uctovat zalohu az do vysky

75% dohodnutej ceny, a to 7 dni pred konanim akcie.

3. Hotel si vyhradzuje pravo dodatoCne z kreditnej karty hosta zucCtovat pripadné rozdiely, ktoré

boli zistené po odchode hosta, s ¢im host vyslovene suhlasi a o ¢om bude pisomne informovany.

cl.4

Storno poplatky

1.V pripade, Ze hotelovy host jednostranne zrusi, resp. nevyuzije dohodnuté sluzby alebo ich ¢ast
povaZuje sa to za stornovanie, ktorého désledkom je zanik povinnosti hotela plnit dohodnuté
zavazky alebo ich ¢ast. Stornovanim na druhej strane vznika hotelovému hostovi, pripadne len
klientovi, povinnost zaplatit hotelu storno poplatok, ktory sluzi aj na nahradu Skody sp6sobene;j

hotelu porusenim zmluvy zo strany hotelového hosta - klienta.

2. Storno poplatok je odstupriovany podla dizky doby od zruenia zmluvného vztahu ku diu

objednaného ubytovania, resp. sluzby vyjadrenej v percentach, pre jednotlivca a pre skupinové

pobyty.

30-22 dni pred nastupom na pobytom 0% z ceny pobytu

21-14 dni pred nastupom na pobytom 20% z ceny pobytu
13-10 dni pred nastupom na pobytom 40% z ceny pobytu

9-5 dni pred nastupom na pobytom 50% z ceny pobytu

4-2 dni pred nastupom na pobytom 75% z ceny pobytu

1 a menej dni pred nastupom na pobytom 100% z ceny pobytu

3.V pripade, Ze bude stornovana len ¢ast z rozsahu zmluvne dohodnutych sluZieb, vysSka storno
poplatku bude zodpovedat ¢asti ceny sluzby neposkytnutej v sulade s dobou v zmysle ¢l. 4 ods. 2

tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len VOP).



4.V pripade, Ze zdujemca o rezervaciu sluzieb, v sulade s obojstrannou dohodou, zlozi rezervaénu
zalohu a nasledne je akcia alebo sluzba stornovana, povaZzuje sa zaloha za dojednany storno

poplatok s tym, Ze:

- hotel ma narok podla ¢l. 4 ods. 2 tychto VOP na nahradu aj nad ramec rezervacnej zalohy.

- hotel je opravneny formou jednostranného zapocitania pouzit rezervacnu zalohu na storno
poplatok alebo jeho Cast.

5.V pripade, ak hotel zisti, Ze mu vznikol narok na storno poplatok je povinny zaslat zaujemcovi v
lehote do 15 dni odo dfia vzniku naroku oznamenie o vycisleni jej vySky, datume splatnosti a o

vykonani jednostranného zapoctu v zmysle ¢l.4 ods. 4 tychto VOP.

¢L.5

Skoncéenie zmluvného vztahu

1. Zmluvny vztah m6zu zmluvné strany ukongit:

a, pisomnou dohodou.

b, jednostrannym odstupenim od zmluvy hotelovym hostom za podmienok uvedenych v ¢l. 4 ods.
2 tychto VOP.

¢, jednostrannym odstupenim od zmluvy hotelom v pripade ak:

- ide o dobu dlhsiu ako 70 dni do zac¢iatku poskytovania sluzieb.

- nastali v hoteli okolnosti, ktoré nezavinil hotel, ale pozadovanu sluzbu neméze hotel realizovat.

- pri rezervacii bola dohodnuta platba vopred v dohodnutom termine a hotelovy host platbu
nezrealizoval.

- hotelovy host uviedol do objednavky nepravdivé udaje tak zavazného charakteru, Ze poskytnutie
sluzieb by podla ndzoru hotela mohlo ohrozit riadnu prevadzku alebo dobré meno hotela.

- ide o hotelového hosta - klienta, ktory uz vyuzil sluzby hotela, ale ma voci hotelu zavazky po

lehote splatnosti.



¢L.6

Zodpovednost za Skodu sposobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach

1. Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia zodpoveda za Skodu spb6sobenu na odloZzenych alebo
na vnesenych veciach, ktoré si hotelovy host doniesol alebo boli mu donesené, a to len v
pripadoch, kediSlo o priestory vyhradené na ubytovanie a pokial tieto hotelovy host riadne uzavrel

alebo boli za u¢elom uloZenia odovzdané pracovnikovi hotela.

2.V pripade finan¢nej hotovosti a inych cennosti zodpoveda prevadzkovatel len vtedy, ked boli na
poziadanie hotelového hosta ulozené do hotelového trezoru, resp. host si ich ulozil do trezoru v

izbe.

3. Hotelovy host ma pravo na nahradu Skody len v pripade, Ze si Skodu uplatni do 7 dni od

skoncenia pobytu v hotelovom zariadeni.

cL.7

Dorucovanie

1. Akékolvek listina sa povaZzuje za riadne dorucenu:

- vden dorucenia osobne, postou, kuriérskou sluzbou oproti podpisu.

- emailom, faxom v den dorucenia v ktorykolvek pracovny den, resp. najblizsi pracovny den, pokial
bola doru¢ena v den pracovného pokoja alebo sviatkov.

2. V pripade, ze adresat odmietne zasielku prevziat v den, kedy bola zasielka odmietnuta sa
povaZzuje za den dorucenia. V pripade neprevzatia zasielky, resp. nedorucenia zasielky, sa za den

dorucenia povaZzuje den, ked sa zasielka vratila odosielatelovi.



cL. 8

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP boli prijaté a schvalené konatelom spolo¢nosti EZEX s.r.o0. so sidlom na ul. Hlavna

101, 040 01 Kosice, ICO 31737510 zapisané v OR OS Kosice | oddiel Sro, vl. &. 8781/V.
2. VOP sariadia zodpovedajucimi platnymi pravnymi ustanoveniami Slovenskej republiky.

3. VSetky spory vyplyvajuce zo zmluvy budu rieSené najskér dohodou a v pripade, Ze k dohode

neddjde vSeobecne miestne prisluSnym sudom Slovenskej republiky.

4. Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo neucinné alebo neplatné, nie je tym dotknuta

ucinnost a platnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

5. Hotelovy host pri zadani objednavky potvrdzuje sucasne suhlas s tymito VOP znenie, ktorych

ako i pripadné zmeny, su a budd umiestfiované na strankach hotela.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky hotela Ambassador nadobulddaju uc¢innost dnom

01.09.2014

Emilia Zapotocka

Konatel spolocnosti



