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Ubytovaci poriadok

1. V hoteli mézZe byt ubytovany host, ktory ma objednané a ubytovatelom potvrdené sluzby a je k
ubytovaniu riadne prihldseny. Za tymto Géelom je host povinny predlozit pracovnikovi recepcie
hotela pri prichode svoj obliansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti.
Ubytovat je mozné aj hosta, ktory ma trvalé bydlisko v mieste hotela. Pri prihlasovani pobytu
cudzincov postupujeme podla osobitnej pravnej Upravy.

2. Hotel moZe vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie ako bolo dohodnuté,
pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objedndvky.

3. Hosta je mozné ubytovat od 14 ®hod, vo vynimoénych pripadoch aj skér, pokial to bolo vopred
dohodnuté.

4. Host je povinny odhlasit pobyt a uvolnit izbu najneskér do 10 ®° hod, ak ¢as odchodu nebol
dohodnuty inak. Pokial tak host neurobi, mdze mu hotel G¢tovat pobyt za nasledujuci den.

5. Ak host poZiada o predizenie ubytovania, mb7e mu hotel pontknut aj int izbu ako tu, v ktorej bol
povodne ubytovany.

6. Host plati Ucet za objednané ubytovanie a poskytnuté sluzby v stlade s platnym cennikom
spravidla vopred, pri nastipeni pobytu resp. ak bolo dohodnuté po skonceni pobytu alebo inak.

7. Vizbe ani v ostatnych priestoroch hotela nesmie host bez sthlasu zodpovedného pracovnika alebo
manazéra hotela premiestriovat zariadenie, robit Upravy, vykondvat akékolvek zasahy do
elektrickej siete a inej instalacie.

8. V priestoroch hotela a zvlast na izbe nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické
spotrebice. Toto nariadenie sa netyka pouZivania elektrickych spotrebicov sltiZiacich na osobnu
hygienu.

9. Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch hotela.

10.Z bezpeénostnych dévodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych v
izbe, ani v ostatnych priestoroch hotela.
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11. V ¢ase od 22 ®°hod do 6 ® hod st ubytovani hostia povinny dodrZiavat noény klud. Spoloéenské
akcie su povolené aj po 22 ®hod so stihlasom zodpovedného pracovnika, ale len v priestoroch na
to uréenych.

12.Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti su k dispozicii spolo¢enské priestory hotela. V izbe kde je
host ubytovany, mdze prijimat navstevy so sihlasom zodpovedného pracovnika.

13.Pred odchodom z izby hotela je ubytovana osoba povinna uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut
svetla v izbe a prilahlych priestorov izby, vypnut elektrické spotrebice, uzavriet okna a balkénové
dvere a zavriet vchodové dvere do izby. Kartu uzamykania odovzdat na recepcii, ak nebolo
dohodnuté inak.

14.Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia zodpoveda za skodu sposobenu na odlozenych alebo na
vhesenych veciach, ktoré si hotelovy host doniesol alebo boli mu donesené, a to len v pripadoch,
ked'islo o priestory vyhradené na ubytovanie pokial tieto hotelovy host riadne uzavrel alebo boli
za Ucelom uloZenia odovzdané pracovnikovi hotela.

15.V pripade finan¢nej hotovosti a inych cennosti zodpoveda prevadzkovatel len vtedy, ked boli na
poziadanie hotelového hosta uloZené do hotelového trezoru resp. host si ich uloZil do trezoru na
izbe.

16.Hotelovy host ma pravo na ndhradu Skody len v pripade, Ze si Skodu uplatni do 7 dni od skoncenia
pobytu v hotelovom zariadeni.

17.Psov a iné zvierata ubytovavame za poplatok ak bolo vopred dohodnuté.

18.Za skody spdsobené na majetku hotela zodpoveda host podla platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

19.Host je povinny dodrzat ustanovenie tohto ubytovacieho poriadku. V pripade jeho porusenia ma
hotel pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

20.Staznosti, reklamécie, poziadavky a navrhy na zlepSenie ¢innosti ubytovacieho zariadenia prijima
zodpovedny pracovnik recepcie ako aj vedenie hotela. Reklamaény poriadok je k dispozicii na
recepcii hotela.
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21.Storno podmienky:
V pripade, Ze hotelovy host jednostranne zrusi resp. nevyuzije dohodnuté sluzby alebo ich éast
povaZuje sa to za stornovanie, ktorého désledkom je zanik povinnosti hotela pInit dohodnuté
zavazky alebo ich ¢ast. Stornovanim na druhej strane vznika hotelovému hostovi prip. len
klientovi povinnost zaplatit hotelu storno poplatok, ktory slizi aj na nahradu skody spésobenej
hotelu porusenim zmluvy zo strany hotelového hosta - klienta.

22.Storno poplatok je odstupfiovany podla dizky doby od zru$enia zmluvného vztahu ku driu
objednaného ubytovania, resp. sluzby vyjadrenej v percentdch, pre jednotlivca a pre skupinové

pobyty.

- 60 a viac dni - 0%
- 59-30 - 30%
-29-8 - 50%
-7-2 - 90%
- 1amenej - 100%

23.V pripade, Ze bude stornovana len ¢ast z rozsahu zmluvne dohodnutych sluZieb, vyska storno
poplatku bude zodpovedat casti ceny sluzby neposkytnutej v stlade s dobou v zmysle bodu 22
ubytovacieho poriadku.

24.V pripade, Ze zaujemca o rezervovanie sluzieb v stlade s obojstrannou dohodou zloZi rezervacnu
zalohu a nasledne je akcia alebo sluzba stornovana, povaZuje sa zaloha za dojednany storno
poplatok s tym, Ze:

- hotel ma narok podla bodu 22 ubytovacieho poriadku na ndhradu aj nad ramec rezervacnej

zalohy
- hotel je opravneny formou jednostranného zapocitania pouZit rezerva¢nu zalohu na storno

poplatok alebo jeho ¢ast.
25.V pripade, ak hotel zisti, Ze mu vznikol narok na storno poplatok, je povinny zaslat zdujemcovi v

lehote do 15 dni odo diia vzniku naroku ozndmenie o vycisleni jeho vysky, datume splatnosti a o
vykonani jednostranného zapoctu v zmysle bodu 24 ubytovacieho poriadku.
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